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20. yiizyiln son ceyregi, ” Sanayi Toplumundan *
" Bilgi ve Iletisim Toplumuna " gegisin yagandigi
donem olarak gerceklesen bilgi ve iletigim
devrimi, diinyamizdaki politik, ideolojik ve
ekonomik yapilanmalarin yenilenmesi neden oldu.

’

- Bilgi ve iletisim devriminin getirdigi yeni
olanaklari sanayi toplumunun dar kalip ve
ideolojisi iginde kapali olarak tutma sansi yoktu. Bu
nedenle ” Kapali toplum ve sosyal yapilara ”
yerlerini " Agik toplum ve sosyal yapilara " birakti.

- En basta kapali bir toplum ve sistem olan
merkezden yonetimli sosyalist sistegnleri yerini agik
toplum ve sistem olen piyasa ekonomilerine birakt:.

- Kapali sistemlerden, agik sistemlere olan
yonetimin artmasina paralel olarak; ulusal
stnirlarin kapadigiiilke ekonomileri bilgi ve
iletisim devrimiyle agilarak ulusal
ekonomilerden uluslararasi ekonomik bloklasma
ve kiiresellesme ( globallesme ) siireglerini
glindeme getirdi.

- Kiiresellesme siireci, yeni ekonomik
yapilanmalar yaninda yeni bilimsel
aragtirmalarin, yeni teorilerin ve yeni
stratejilerin olugturulmalarini gerektirdi.

- Iste her defasinda giincel bir konuyu Tiirk
Kamuoyuna sunmaya ¢alisan EGIAD Ekonomik
Raporlart’nin elimizdeki 6. sayist bu onemli
konunun irdelenmesine ayrildi. 9 Eyliil
Universitesi‘nin degerli bilim adamlari Prof. Dr.
Alican Kavas ve Dog¢ Dr. Mustafa Tanyeri
kiiresellesme olgusunu ve bunlarin getirdigi
yenilik, firsat ve sorunlari aragtirdilar.
Kendilerine tesekkiir ederken, EGIAD “in 6.
raporunun da ilgililere ve okuyuculara yararli
olmast dileklerimizle saygilar sunarim.

Prof. Dr. Hiisnii Erkan







ULUSLARARASI REKABETCI GUC KAVRAMI

Yirminci yiizyilin sonlara dogru ortaya ¢ikan iki olgu dniimiizdeki yiizyila da damgasini
vuracaktir, Bu olgulardan birincisi diinya ekonomisinde iilkeler arasi lider olma yarisi ve
dolayistyla bu yarigt belirleyen rekabetgi giiciin elde edilmesi, korunmast ve gelistirilmesi
cabalaridur. Ikincisi ise uluslararast rekabelgi giic ile ortaya ¢ikan kiiresellegme (globallegme)
egilimi ve yaklagumidir, Bu yaklagim; kiiresel pazarlar, kiiresel tiiketiciler, kiiresel markalar,
kiiresel firmalar ve kiiresel endiistrileri ortaya ¢ikarmigtir, Bu galismada uluslararast rekabetgi
gii¢, bu giicii belirleyen faktorler, uluslararasi rekabelci giice sahip A.B.D., Almanya ve
Japonya'nin 6zellikle imalat sanayiindeki konumu, kiiresellesme uygulamalart ve bu
gelismelerin Tiirkiye agisidan tasidig1 6nem iizerinde durulmaktadir,

Son yirmi yilda uluslarmn ve endiistrilerin uluslararasi diizeydeki rekabelci giicii, yonetici ve
politikacilarin 6nemli 6lgiide ilgisini gekmigtir. Rekabetgi giiciin artmast veya azalmasi hem
' toplumlart hem de o
toplumda faaliyet
gosteren firmalari
yakindan
etkilemektedir.

Firma diizeyinde konu
irdelendiginde,
rekabelci iiriin ve
hizmetler ortaya
koyamayan firmalarin
yasamint devam
ettirme ve biiyiime
amaglarmi
gerceklestiremedikleri

_goriilmektedir.
Uluslararast pazaﬂara agilarak bu pazarlara yerlesmede ve pazar paymni korumada yalnizca
"Rakiplerle miicadele etmek" yeterli olmamakta, "Etkin bir sekilde rekabet edebilmek” de
gerekli olarak goriilmektedir.
Toplum diizeyinde ise, rekabetci giiciin kaybr veya azalmasi ile bireylerin yagam
standartmin diigmesi ve ulusal giivenligin (ehlikeye diigmesi sozkonusu olabilmekte ve
rekabetgi giiciin azalmast o iilkenin ekonomik, teknolojik ve politik alandaki liderligini ve




etkinligini de tehlikeye sokabilmektedir,

Ekonominin uluslararastlagmast sonucu ortaya ¢ikan kiiresel (1) pazarlar, kiiresel tiiketiciler
ve kiiresel bilimler, markalar yoneticileri hem kendi ulusal pazarlarinda hem de dig
pazarlarda rekabet etme iglevi ile karg1 kargtya birakmaktadur.

Rekabet¢ilik degisik gsekillerde tanumlanabilmektedir. Rekabetgilik bir iilkenin/firmanimn
global strateji ile diinya pazarlarinda rekabet edebilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.
Diger tanimlarda ise iilkenin ticaret dengesinin farklhilik vermesi, diigiik ig¢ilik maliyetleri,
rekabet¢i olmanin bir gostergesi olarak ifade edilmektedir, Ancak bu tanumlar hem
yaniltictdir ve hem de yeterli degildir. Giiniimiizde bir ulusun "Uluslararast rekabetci
giicii"ndan ziyade belli endiistrilerde veya sektorlerdeki rekabetgi giiciinden soz etmenin
daha yerinde olacag1 goriigii hakimdir (Porter, 1990).

"Uluslararasi rekabetcilik" kavrami agiklanicken su hatalardan kaginmak gerekir. (Porter,
1990; Cho, 1992):

a) Giiniimiizde hmmﬁndde, sermaye ve isgiicii ulusal sinirlari rahatlikla agabildiginden,
"dogal kaynaklara" sahip olmak her zaman o iilkenin uluslararasi diizeyde rekabelci giice
sahip oldugunu gostermez. Japonya, Kore ve Almanya smirlt dogal kaynaklara ragmen
bugiinkii gii¢lerini elde etmislerdir.

b) Bir ulusun uluslararasi rekabetgiligini belirlemede kullanilan diger bir faktor belli bir
iiriinde elde edilen "pazar payidu. Ancak bu gosterge de yaniltict olabilmektedir. Ciinkii bir
iilkenin diinya pazarlarindaki pay: devlet siibvansiyonlart veya damping uygulamalari
sonucunda yapay olarak artabilmektedir. Ancak bu yontemlerin o iilkeye rekabeigi giic
kazandirdi$1 sdylenemez.,

¢) Bir ulusun rekabelgi giiciinii belirlemede ve degerlendirmede kullanilan diger bir gosterge
"ticaret dengesidir". Bu Olgiite gore petrol geliri ile zengin olan iilkelerin uluslararasi
rekabetci giice sahip olduklart ileri siiriilemez.

d) Uluslararasi rekabetciligi belirlemede yapilan diger bir yanlighik fiyat rekabelciligi
(iicretler, doviz kurlar, isgiicii, verimliligi) ve fiyat digt rekabetgilik (kalite, pazarlama gibi)
aywrumt yaparak konuyu irdelemektir. Ancak gerek fiyat gerekse fiyat digi faktorler bir
ulusun uluslararasi rekabetci giiciiniin nedenleri olarak degil sonuglart olarak goriilmelidir.
O halde bir ulusun, uluslararasi rekabetciligi nasil tanimlanmalid?  Asagida belirtilen gu ii¢
ozellik bu kavrama agiklik kazandwacaktir (Cho, 1992).

* Bir endiistri yiiksek karlar ve devamli biiyiime ile rakiplerine oranla diinya ticaretinde

(1) Kiiresel deyimi Ingilizce global kelimesinin karsiligr olarak kullamilmaktadir. Bu yazida global ve kiiresel
kelimeleri eg anlamli olarak birlikte kullamlacakur .-




tistiin bir pazar konumuna sahip olmalidir.

* Bir ulusun rekabelci giiciinden soz edebilmek igin o ulusun birden fazla endiistride etkili
rekabetci giice sahip olmasi gerekmekiedir. '

* Harici faktorlerden ziyade, iilke igi faktorlerden kaynaklanan ve rekabetci endiistriler
y6niinden ortak bir temel olusturan kaynaklara sahip olma gerekli bir kosuldur.

Porter, iilkelerin rekabetgi giiciiniin kaynagini soyle belirtmektedir:

"Ulusal zenginlik..... iilkenin dogal kaynaklarindan, isgiiciinden, faiz oranlarindan, doviz
kurlarindan ileri gelmez. Bir iilkenin rekabet¢iligi ilgili endiistrinin yenilik yapma ve
devamh kendini gelistirme kapasitesine baglidir."

Bir iilkenin uzun dénemde yagam standartinin birincil belirleyicisi "verimliliktir". "Ulusal
verimlilik"- gittikge yiikselen yagam standarti-iilkedeki firmalarin yiiksek verimlilik diizeyine
ulagmay1 bagarmalarina ve zaman iginde verimliligi artrmalarina baghdw. Verimlilikte
devamli artig saglayabilmek ise ekonominin ve ekonomideki tim kurumlarin devamli bir
sekilde kendisini iyilegtirmesini gerekmektedir. Ornegin iiriin kalitesini yiikselterek, iiriin
teknolojisini geligtirerek ve iiretimde etkinlik yaratarak verimliligi artrma gibi etkinligi
artirma da ekonomide iyilegtirme olarak kabul edilebilir.

Bir iilkenin rekabetgi iistiinliigii devamli geligme, yenilik ve degisiklikten
kaynaklanmaktadur. Ustiinliigii korumada endiistriler icin cok onemli olan konu tedarik
kaynaklarinin devamlr iyilegtirilmesidir. Firma iistiin oldugu alanlari yenilerini yaratmak igin
yok etmeyi goze almak durumundadir. Eger bunu yapamazsa bagkalart (rakipleri) yapacak o
firmanin yerini alacaktir. Rekabetci iistiinliigii koruma ve devam ettirme, stratejilerde global
yaklagimi gereklirmektedir. Bu yaklagim da diinya capinda pazarlama, diinya markasi (global
markalar), 6lgek ekonomisi, esnek iiretim ve tam zamaninda iiretim (JIT), O0grenme ve
deneyim efrisi gibi kavramlarin benimsenmesini ve uygulamasini gerektirmektedir,
Endiistriler/Firmalar i¢in rekabet¢i iistiinliigii veya giicii korumada veya kazanmada 6nemli
olarak goriilen faktorler soyle siralanmaktadir (Ali, 1991),

m Uriin, servis kalitesi

® Verimlilik

® Yenilikgilik

m Global diigiinme bigimi ve aliskanlig

m Esnek iiretim sistemleri ve tam zamaninda iiretim

| Pazarlama hiinerleri (iiriin/hizmet pazara sunmada cabukluk)

Diinya pazarlarinda uzun yillar A.B.D. egsiz bir rekabelgi konuma sahip olmustur. Ancak

son yillarda Amerikan ekonomisi ve endiistrisinin Japonya ve  Almanya'nin rekabefci giiciine
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yenik diigtiigii ve kritik endiistrilerde A.B.D.'nin pazar payi kaybettigi tartigiimaktadur.
Nitekim 1987 yilinda 4.000 Harvard Business Review okuyucusu iizerinde yapilan bir ankete
gore katilanlarin %92'si A.B.D.'nin rekabelgi giiciiniin azﬁldlgmh inandiklarint
belirtmiglerdir,

A.B.D.'nin uluslararasi rekabet¢ili§inin azalmasinin baglica nedenleri olarak cesitli
aragtrmacilara gore su faktorler one siiriilmektedir,

® Calisana yatirim yapan firmalart 6diillendiren ulusal politikalarm yoklugu

m Yoneticilerin global pazar gergekleri ve uygulamalart konusunda hazir olmamalari ve
teknolojik agidan yetigmis yoneticilerin yoklugu ya da azhig:

m Karlilik ve diger finansal sonuglara agulik verilmesi

m Kisa donemli sonuglar iizerinde durulmasi

® Motive edilmemis iggiicii

m Etkili imalat stratejilerinin eksikligi

® Yoneticilerin uluslararasi ticarete fazla yonelmemeleri

m s ahlakinin azalmast

m Yonetici ile caliganlar arasinda igbirliginin saglanamamasi ve iki grup arasmdaki gatigma
m Etkin insan kaynaklari stratejisine sahip olmama

m Yoneticilerin firmalarini yonlendirmedeki zayifliklar

W Tutarlt ulusal stratejilerin bulunmamast.

REKABETCI GUCUN BELIRLEYICILERI

Karstlagtirmalr iistiinliikler kurami ya da doviz kuru ve faiz orani gibi makro ekonomik
degiskenler ¢ergevesinde yapilan agiklamalar kiiresel (global) rekabetin olugumunu tam
olarak agiklamakta yetersiz kalmaktadir,

Bir endiistride uluslararast diizeyde rekabetgi giicii belirleyici ve etkileyici faktorler 4 yil
siiren ve 10 iilkeyi kapsayan ¢alismalar sonucu sistemli ve kapsamlr bir model seklinde
aciklanmigtir (Porter, 1990).

Porter tarafindan "elmas" olarak adlandirilan bu modelde 4 zellik bir yandan firmalarin
faaliyette bulundugu cevreyi sekillendirmekte diger yandan da birbirini desteklemekte ve
giiclendirmektedir.

Bu ozellikler sunlardir:

1) Faktor Kogullari: Insan kaynaklari, tiziksel kaynaklar, bilimsel bilgi, teknik bilgi ve
pazar bilgisi konularinda birikim, sermayenin maliyeti ve bulunabilirlifi ve ulagtirma,

iletigim, saglik, mesken, dagitim sistemleri ve alt-yapr gibi tiim bu faktorler iilkenin iiretim
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konumunu belirlemektedir. Hatta iilkenin cografi konumu onun diinya ticaretinde belli bir
rolii fistlenmesini olanakl kilan bir faktor olarak goriilebilir. Ornegin, Singapur'un Japonya
ve Orta Dogu arasindaki ana ticaret hattinda bulunmasi ve bu iilkenin gemi tamir ve
bakiminda merkez olmasini kolaylagtirmigtir. Tiirkiye'nin de jeopolitik konumu ve son
yillarda Tiirk Cumhuriyetleri ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi alanlarinda lider roliine
girmesi endiistri ve ticarette atilim yapmaswnt saglayici bir faktor olarak goriilebilir,
Isvigre'de farkli dillerin konugulmasi bu iilkenin bankacilik, ticaret ve lojistik alanda avantaj
saglamasma yol agan bir faktor olarak goriillmektedir, Ancak, uluslararasi rekabet giiciine
erigmede yalnizca bu faktdrlere sahip olmak yeterli degil, 5nemli olan bunlart etkili ve
verimli bir sekilde kullanmaktir. Uluslarn belirli endiistrilerde bagarili olmasi onlarin
ihtiyag duyulan faktorleri bir araya getirme ve iyilestirmede gosterecekleri performansa
baglidir,

2) Ulke I¢i Talep Kosullari: I¢ pazardaki talebin varligi, bu talebin niteligi ve miktart
pazardaki rekabetin (;lusumunda etkili olmaktadir. Ulusal pazarda alicilar kalite, dizayn ve
servis konusunda ne kadar (itiz davranirlarsa, firmalar da o derece rekabetci iistiinliik elde
etmek i¢in ¢aba harcayacaklardir. "Ulusal tutkular” uluslararasi rekabet giiciine sahip
endiistriler yaratabilmektedir. Ornegin; Amerikan tiiketicisinin spor, sinema, TV ve miizige
olan ilgisi bu iilkeyi bu konularda lider yaparken Ingilizlerin bahgecilige olan tutkulari bu
tilkedeki firmalarin bahge araclarinda diinya ¢apinda soz sahibi olmalarini saglamistir,

3) ligili ve Destekleyici Endiistrilerin Varh ve Gelismislik Dizeyi: Ilgili endiistrilerin
varlig1 ve belli bir endiistriyi destekleyen yan endiistrilerin bulunmasi o endiistride rekabetci
giiciin saglanmasma yardimer olmakta ve uluslararas: diizeyde bagarism giiglendirmektedir.
4) Firma Yapasi, Stratejisi ve Rekabet: Firma hedefleri, stratejileri, organize olma sekilleri
ve i¢ pazarin yapist ulusal rekabette iistiinliigii belirleyici gelerdendir. Organizasyon
becerileri ve yonetimin tutumlarr (6rnegin, seyahate, yeni dillere, yeni yonetim gekillerine
kargi ilgi ve tutum gibi) firmanimn ulusal ve uluslararasi pazarmda rekabet giiciine kavugmada
etkili olarak goriilmektedir,

Nitekim, i¢ rekabetin yogunlugu (siddeti) daha iyiyi bulma ve rekabet iistiinliigii elde etmede
firma icin bir baski unsuru olugturmaktadir, I¢ pazarda 6lgek ekonomisi avantajlarimi
yakalamak, kaliteyi gelistirmek, yeni iiriin ve proses yaratmak ugruna firmalar arasinda
goriilen udrast ve miicadele rekabetgi giice sahip firmalarin ortaya ¢ikmasinda olumlu
katkida bulunmaktadir.

Son olarak gans, devletin politikalari ve girisimci potansiyeli rekabefci giiciin elde
edilmesinde etkili olan faktorlerdir. Ornegin; gemilere olan (alebin artmasi Giiney Kore'nin
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gemi inga alanma girmesine, batili iilkelerin Hong Kong'dan ithal edilen tekstil iiriinlerine
kota koymalart Singapur ve Japonya'nin bu alana girmesine neden olmustur.

Cho (1992), Porter tarafindan geligtirilen modelin daha ¢ok endiistriyel devrimini n
tamamlamig ve geligmis iilkelerin rekabel¢i giictinii agiklamada kullanilabilecegini iddia “
ederek 9 faktor iceren bir model geligtirmigtir. Bu faktorler; fiziki faktorler olarak

(1) dogal kaynaklar,

(2) ig gevresi,

(3) ic talep,

(4) ilgili ve destekleyici endiistriler; insan kaynaklart olarak

(5) caliganlar,

(6) politikaci ve teknokratlar,

(7) girigimciler,

(8) ‘profesyonel yonetici ve mithendisler ve harici faktorler olarak

| (9) sans seklinde srralanmakiadr,

Sonug olarak uluslararasi diizeyde rekabetgi gii¢ elde etmek isteyen geligmekte olan
iilkelerde fiziki ve insan faktorlerinin hazir olmast 6n kosuldur.

Hizla ve siirekli olarak yenilenen teknolojilerin uluslararast rekabeti ¢ok dinamik ve kirict
bir nitelife kavusturmasi firmalari daha aktif politikalar izlemelerini zorunlu kilmaktadir.
Giiniimiizde uluslarin rekabet¢i konumu biiyiik 6l¢iide aragtirma ve geligtirme giiclerine ve
yeteneklerine baghdir. Ulkenin iyi tanimlanmus bir bilim ve teknoloji stratejisi olmasi
sektorel politikalarin uygulanmasini da kolaylagtmakta ve diga agilma siirecinde firmalarmn
gereksinme duydugu iiretim bilgisi ve teknolojisi agiinin kapatilmasinda da katki
saglamak(adir,

Yeni teknolojilerin giderek daha sermaye yogun bicime doniigmesi, teknolojilerin yagam
evrelerinin kisalmast, isletmelerin 6lgek ekonomilerine gegigini, belirli alanlarda
uzmanlagmay1 ve uluslararast baglantilar kurulmasini zorunlu kilmaktadir (TUSIAD, 1991).
Teknoloji gelistirme giiciiniin artmasina paralel olarak iiriin ¢esitlendirmesi ve iiriin
uyarlama hizinin artmast diinya pazarlarinda firma ve/veya iilkenin rekabet avantaj

kazanmasini kolaylagtirmaktadr.
Teknolojiyi geligtiren firmanin tiim pazarlarda énemli bir firsat yakaladii goriilmekle
birlikte, firmanin pazarlama ve yonetim becerisi bu firsati reel bir pazar payma ve satig

hacmine doniigtiirebilmeye yeterli degil ise lideri izleyen bir¢ok firma bu boslugu
doldurmaya aday olmaktadir. Cogu zaman yeniligi yaratan ve teknolojiyi geligtiren firma
pazarin kremasini daha hizli hareket eden rakiplere kaptirmaktadir. Yirminci yiizyila
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damgasini vuran birgok yeniligin yaratildigi yer A.B.D. olmasina ragmen teknolojinin yeni
iiriin fikirlerine ve somut iiriinlere doniigtiiriilmesi ve pazara sunulmasi Japon sanayii
tarafindan gergeklestirilmigtir. Bu olgu, Japonya'nin global rekabeti daha kolay saglamasina
yol agan gergeklerden biridir,

Global rekabet savagi 80'li yillarda maliyet ve kalite avantajina dayandirilirken 90'h yillarda
bu iki faktor yerine yepyeni pazarlar olugturma ve bu pazarlarda etkinlik saglamay1 bagaran
firmalar 6ne gegecektir. Yeni pazarlarin olugturulmasi, yepyeni iiriinler ve kullanim
bigimleri geligtirmekle saglanabilir. Ornegin, sesle gahgan cihazlar, yapay kemik, mikro
robotlar, kendi kendine park eden arabalar yepyeni rekabet ortamlari ve pazarlar yaratacaktir
(Hamel ve Prahalad, 1991).

Yenilikgi iiriin kavramlarinin yaratilmast ve ticarilegtirilmesinde baslica ii¢ boyut dikkati
cekmektedir.

1) Onceden bilinen bir iiriine 6nemli ve yeni bir islev eklenmesi (Yamaha'nin dijital
piyanosu) '

2) Bilinen bir islev goren iirtiniin yepyeni bir forma kavusturulmasi (Bankamatikler ve
Sharp'm elektronik Organizer-Pocket Calendar'r)

3) Yeni bir iiriin konsepti aracifiyla yepyeni bir iglev gelistirilmesi (Evde kullanilan fax
cihazlar1 ve video kameralar)

Firmalar bu yolla pazar paylari, satis hacimleri ve karliliklarinm artieiimasin saglamakta ve
rekabetgi pazar liderligini koruyabilmektedirler,

ALMANYA ve JAPONYA: BASARININ SIRLARI

Uluslararas: ticarette Almanya ve Japonya'nin son yillarda imalat sanayiindeki bagarist
dikkat gekicidir. Nitekim, 1960'larda Avrupali ve Japon yoneticiler A.B.D.'li firmalardan
neler 68renebileceklerini aragtirken, 1980'li yillarda ise A.B.D.'li firma yoneticileri
Avrupali ve Uzak Dogulu diinya ¢apindaki rakiplerinden neler 6grenebileceklerini sormaya
bagladilar.

Diinya ekonomisinde "ii¢ler" olarak ifade edilen A.B.D., AT ve Japonya'nin bagarisinda
deger yargilart ve kiiltiirel yaklagim farkliliklan 6tesinde "yonetim" 6nemli rol
oynamaktadir,

Teknoloji ve imalat sanayii yoluyla rekabetci gii¢ elde etmede Almanya ve Japonya'dan
alinabilecek dersler bulunmaktadir. Bu nedenle bu iilkelerdeki firmalarin carpict dzellikleri
sunlardwr (Hayes ve Wheelwright, 1984).

a) Alman imalat sanayiinde "herseyi dogru yapmak'' temel ilkedir. Diizen ve titizlik adeta
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bir (utku olarak goriilmektedir.

b) Yonetimsel hiyerargide teknik uzmanhga onem verilmesi Alman imalat sanayiinin tipik
bir goriintiisiidiir. Firma veya yoneticinin "teknikteki hiineri' 6nemli bir prestij
kaynagidir,

¢) Geleneksel ¢iraklik egitim sistemi hiinerli ve teknik yonden iyi yetigmis is¢i ordusunun
temelidir, Isci diizeyinde sahip olunan bu teknik beceri kaliteli ve titiz iiretiminin baglica
nedeni olarak ifade edilmektedir.

d) Alman stili miigteri yonlii olma, kaliteli tirtiniin zamaninda teslimi ve miikemmel bir satig
sonrast hizmelti igeren pazarlama anlayigint sergilemektedir.

e¢) Codu Alman imalat sanayii firmalart yagamak icin ihracat yapmak ve diinya ¢apmdaki
rakipleriyle rekabet etmek zorunda olduklarinin bilincindedirler.

) Alman imalat sanayiinde diger bir 6zellik "uzun donemli" hedeflerin gegerli olmasidur.
Uzun donemde karlilik daha dnemli goriilmekiedir. Bunda Alman hissedarlarin yonetim
tizerindeki etkisinin az olmasi ve bankalarin yonetim kurullarmda yer almasr etkili
olmaktadir. Ayrica, is¢ilerin igten cikarilmast veya kotii performans nedeniyle isten atilmast
seklinde bir baski, A.B.D.'nde oldugu derecede yaygin degildir.

Hem iggilerin hem de yoneticilerin teknik uzmanliga sahip olmasi yonetim kadrosu ile
tiretim kadrosu arasinda etkin ve verimli bir iletisimin kurulmasinda olumlu bir etki
yaratmaktadr, Isgilerin agirlikta olduBu ig konseylerinde snemli konularm tartigtimast
konsensiis arayan bir karar siirecinin varli1 ve "Biz bu igte hep beraberiz" duygusunun
hakim olmast diger 6nemli ozelliklerdir.

a) Temizlik, sessizlik ve diizenlilik Japon igletmelerinde ilk planda goze ¢arpan bir
ozelliktir. Bu dzelliklerde yonetimin tutumu, uygulamalart ve yonetim sisteminin etkisi
oldugu agiktir,

b) Japon igletmelerde ig tanimlarinda iiretim, kalite, ig arkadaglarma yardim gibi unsurlar ile
birlikte her ¢aligana kendi aletinin veya makinasinin temizligi ve bakimi ile ilgili sorumluluk
verildigi goriilmektedir. Boylece alet ve makinalarm daha uzun 6miirlii olmasi
saglanabilmektedir.

¢) Japon yonetim sisteminde stok "tiim kotiiliiklerin kaynagi” olarak degerlendirmekte ve
fabrika diizeyinde stok bulundurulmamaya ¢alisilmaktadir. Stok bulundurulmamasi
herseyden once stok kontrol sistemleri elemanlarina olan gereksinmeleri ortadan
kaldirmaktadir. Zamanmda tiretim (Just in Time) ve esnek iiretim sistemleri gibi kavramlarda
stoksuz caligma ilkesi onemli olmaktadur. Nitekim, zamaninda iiretim, kalite kontrolii,

devamli ve giivenilir dagitim ag1 ve sistemi uygun yerlesim yeri, bilgisayarli iletigim  sistemi




15

ve istikrarlt tiretim programlarma gereksinme gostermektedir. Boylece sifir stokla ¢aligan bir
sistemde stoklama giderleri ve dolayisiyla maliyet azaltilmaktadir, Kavramm bagarist igin
imalatgr ile tedarikgi arasinda yakin iligki kurulmasi gerekmektedir ve "iligki
pazarlamast"sinin  geligtirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

d) Japon igletmelerinde amag "hatadan-armmig", "engellemelerden-uzak" ve "krizden-
artnmig" bir sistem igerisinde caligmay1 saglamaktir,

e) "Kalite bilincinin" ve "Made in Japan" imajinin 25 yillik siki ve inan¢h caligma sonucu
olugtugu Japon igletmelerinde gecerli olan felsefe sudur:

"Kaliteyi nihai iiriinde kontrol etme yerine kalitenin tiim agamalarda ve hatta kalite
saglamadan Once, kalitenin onceden diigiiniilmesi ve planlanmast onemlidir."

Yiiksek kaliteli iiriinler iiretmek ¢aligan i¢in bir dviing ve kivang kaynagi olmakta ve
yonetimin tutum ve yaklagimlart ile caliganin kalite bilinci ve davranisi pekigtirilmektedir.
Aksine, diigiik kaliteli tiriin tiretmek ise utang kaynagidir. Japonya'da "Biz" herkesi; "Onlar”
ise hatali tirtinleri kapsarken, A.B.D.'nde iiretim ve kalite kontrol personeli arasinda "Biz ve
Onlar" ayrimi vardir. Japonya'da tiretimde kaliteyi saglamada iiretime giren materyal ve
maddelerde %100 kontrol yapilmakta ve materyalin tedarik edildigi kaynaklar ile saglikli ve
uzun siireli bir iligki kurulmaktadir. Kalitenin anlam1 "Hatadan armmig" faaliyet olarak
algilanmakta ve faaliyetteki herhangi bir sorun kalite sorunu olarak irdelenmektedir. Uretim
ve dagittmda "Sifir Hata" hedef oarak alinmakta ve hata orant yiizdeler ile degil
milyonda/birim olarak olciilmektedir.

f) Japon yonetim felsefesi uzun-donemli ¢aba harcama, dmiir boyu eleman istihdami, uzun
donemli miigteri iligkileri ve grup bilinci esaslarina dayanmaktadur.

Diinya ¢apinda rekabetgi giice sahip bu iilkelerden alinacak dersler vardir:

1) Isgiiciiniin beceri ve kapasitesini yiikseltmeye yonelik yatirimlar verimlilik ve kalite
tizerinde olumlu rol oynamaktadwr. Caliganlarin miihendislik ve teknik becerilerinin
geligtirilmesi ile birlikte problem bulma ve ¢dzme becerisinin de kazandrilmast gereklidir.
2) Kalite yoluyla rekabet temel ilke olarak kabul edilmelidir, Uriin kalitesinde miikemmeli
aramak esas olmalidir, Bu amaca ulagmak igin {iriin dizayn asamasimnda, iiretim ve dagitim
stirecinde kaliteyi olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi yolunda
caligmalar yapilmali ve igletmenin tiim boliimleri arasinda gerekli eggiidiim saglanarak
isletmede "toplam kalite yonetimi'' anlayig1 gecerli kilinmalidir,

3) Yonetim kadrolarinda yer alanlarin "teknik bilgiyle" donatilmalart zorunlu olmalidir.
[sciler ve yoneticiler arasinda dogal ve verimli bir iliski ve etkilesimin saglanmasi herseyden

once ortak dil, bilgi diizeyi ve beceriye sahip olmay: gerektirmektedir. Ancak bu ortam
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saglandiktan sonra iki taraf arasinda kargilikh giivene dayali iletisim saglanabilir ve
saptanan amagclara birlikte ulagilabilir. ;

4) Uzun donemli hedefler, kisa ve kisir hedeflere tercih edilmeli ve yonetim bir vizyona
sahip olmalidir. Bagka deyisle, miyopik diigiince ve davranig yerine uzun dénemli, ileriye
yonelik strateji ve politikalar iiretebilecek ve uygulayabilecek bir yapt ve kurum kiiltiirii
olugturulmalidir.

DUNYA EKONOMISINDE GLOBALLESME EGILIMLERI
1980-1990'1 y1llarda ekonomilerin uluslararasilagmasi ve bloklagmast diinyanin ekonomik,
teknolojik ve kiiltiirel cografyasint yeniden sekillendirmektedir, Ayrica, diinya siyasi
iklimindeki yumusama yeni pazar imkanlarinin, bolgesel igbirlikleri ve biitiinlegsmelerin
yoZunlagmasini saglamakta ve tiiketim yapisinda degigmelere yol agmaktadir.

Ekonomik uluslararasilagmada geleneksel anlamdaki iiriinler yerine degisik uluslarn
katilumiyla ortaya konan iiriinler ve ulusal pazar yerine uluslararast pazarlar meveuttur. Bu
pazarlarda degisik kiflli’u‘e sahip (iiketicilerin zevk ve tercihlerinde olugan veya olusturulan
"homojenlik", "diinya tiiketim kiiltiiriiniin" gelismesine yol agmaktadir. Nitekim Levitt'in
(1983) su goriisii firmalarn kiiresellesme siirecinde etkili olmugtur:

"Diinya giderek ortak bir pazar yeri olmakia ve bu pazarda insanlar (nerede yagadiklari
onemli deil) ayni iiriinleri ve yagam bigimlerini istemektedirler. Firmalar, iilkeler ve
kiiltiirler arasinda farklart agarak kiiresel ¢apta olugan bu istek ve ihtiyacin tatminine
caligmalidirlar”,

Bu homojen tiiketici grubunun ortaya ¢tkmasimda iletisim ve ulagtrma teknolojilerindeki
gelismelerin ve homojen ihtiyaglart tatmin kapasitesine sahip iiriinlerin varlir énemli rol
oynamaktadur.

Globallesme ¢ok boyutlu ve bir dizi diizenlemelerden sonra ortaya ¢ikan bir siirectir, Kendi
ulusal pazarmda faaliyet gosteren bir firmanin swrasiyla "uluslararasi firma", "¢okuluslu
firma'' ve "global firma' niteligine ve boyutuna ulagmasi ve global rekabeti kavrayabilme
yetenegine kavugmast belirli kogullarm varlima baghdir,

Uretim, finansman, teknoloji, pazarlama, yonetim, orgiit iklimi ve firma kiiltiirii gibi
faktorleri kapsayan uzmanlagmig bilgi birikiminin ve kaynaklarin olusturdugu sinerjik etkiler
bu siirecin tamamlayict 6geleridir,

Kiiresel rekabeti etkileyen cevresel faktorler diginda firmalarn kiiresel pazarda bir pay elde
etmesinde rekabetci iistiinliik, iggiicii ve ve sermaye verimliligi, sermaye maliyeti, iiriin ve
proses teknolojisi ve yonetim ve pazarlama hiinerleri etkili olmaktadir, 2000'1i yillarda

firmalart global diigiinmeye ve hareket etmeye iten faktorler arasinda degisik iilkelerdeki
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rakip firmalar arasinda "stratejik dostluklar ve ortakliklar" yoluyla teknoloji, iiretim ve
pazarlama alaninda igbirliZine yonelme egiliminin artmasi onemli rol oynamaktadir. Kiiresel
firmalarin, kiiresel rekabette bagari igin geligtirdikleri stratejiler diigiik maliyetli iiretim,
farklilagtirlmig tiriin ve "korunmug pazarda” faaliyet gosterme esasma dayanmaktadir
(Porter, 1980).

Kiiresel pazarlarda ve firmalarda gozlemlenen degisimler soyle siralanabilir:

m Kitle iletigim araglart ve 6zellikle uydu yaymlarinm yayginlagmast ile diinyada bazi
tiriinlerde "standart kiiresel tiiketim kiiltiiri" ortaya ¢ikmugtir,

m Tiiketim kiiltiirtindeki bu degigmeler "diinya markalarinm" ¢ofalmasina ve
yaygimlagmasma yol agmaktadir.

m Diinya markalarinm yayginlagmasi firmalarin diinya ¢apinda standart pazarlama stratejileri
uygulamalarini tegvik etmektedir,

m Uluslararast diizeyde rekabet edebilmek amaciyla firmalarda kiiresel isletmecilik
sistemleri ve 0rganiiasyon yapilart ortaya ¢ikmugtir. Yonetim felsefelerinde "bolgesel
merkezci” veya "jeo-merkezci" yaklagimlar adapte edilmekiedir.

Global iiretim ve pazarlama planlamast mantig ile hareket eden firmalar uluslararasi
rekabetin kiricr etkileri kargisinda yeni stratejiler belirlemektedirler, Bu baglamda ucuz girdi
kaynaklarma yakilagma, pazara esit uzaklikia optimal bir cografi konumlandirma stratejisi
ya da pazarlama kolayliklarindan yararlanmak amaciyla teknik alt yapisi geligmig iilkelerde
yatutm yapma alternatifleri degerlendirilmektedir. Omegin; Hewlett-Packard bilgisayar
firmasi, faaliyetlerini nitelikli miithendislerin yiiksek iicretle ¢aligtirilabildigi Kaliforniya'dan
diisiik ticretli montaj ig¢ilerinin bulundugu Malezya'ya kayduwmigtir,

Ulusal pazarda rekabeti kabul eden firmalarm belirli bir siire sonra global 6lgekte ve kalitede
tiretim yapan, uluslararast faaliyetlerini biitiinlesik bir yapiya kavusturmusg firmalarm
kargisinda pazarlarini kaybetme tehlikesi ile kargilagtiklart goriilimektedir, Ihracat yoluyla
uluslararast pazarlara agilma, uzun doénemde bu tiir firmalarin rekabet ortaminda
etkinliklerini devam ettirmeleri i¢in yeterli olmamaktadir. Yabanci pazarlarda iiretim
imkanlarmin aragtiriimasi, teknoloji tistiinligiiniin ve know-how vb. avantajlarmn iiretim
yoluyla pazar firsatlarma doniigtiiriilmesi, mamul farklilagtirma ve yeniliklerin global
pazarlama stratejileri ile desteklenerek pazar liderliginin kazanilmast gerekmektedir.

Diinya pazarlarmda girdi maliyetlerinin biiyiik 6l¢iide degisiklik gostermesi nedeniyle global
pazarlama yaklagimi ile hareket eden yatimeilarm ve firmalarm ucuz girdilerin ardindan
pazarlart dolagtiklarr ve yer degistirdikleri goriilmektedir, global kaynak degerlendirmesi
(global sourcing) niteligi tagtyan bu yaklagim ile firmalar uluslararasi pazarlarda rekabet
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edebilmek icin uygun kaliteli ve diigiik maliyelli girdilere yonelmektedirler. IBM bu
yaklagimla diinyanin birgok yerinde olugturdugu uzmanlagmig tiretim tiniteleri ile farkl
pargalart daha ekonomik olarak iireterek geligen rekabet ortaminda liderligini koruma savast
vermektedir,

Bir iilkenin tek bir firma ile global rekabeti koruyabilmesi miimkiin olmakla birlikte bunun o
iilkenin rekabel¢i giiciinii yansitig1 soylenemez. Ancak bu [irmani teknoloji, finansal
kaynaklar, yatiim giicii, yonetim felsefesi, pazarlama stratejisi, orgiit yapist ve insangiicii
kaynaklarmi uluslararas: boyutlarda yonlendirebilme yetenegi ile ¢ok sayida ulusal pazar
esgiidiimlii olarak degerlendirme becerisine sahip olmasi gereklidir. Bu operasyonlarda
firmay1 destekleyecek belirli ekonomik fak(orlerin bulunmast zorunludur.

Biitiin bu yaklagimlarm igiginda global igletmecilik kavramimnin, firma veya iilke bazinda en
genis anlamda amaglarmn ve kaynaklarm tiim diinya pazarlarma odaklanmasini ve genig pazar
firsatlarmin degerlendirilmesini hedefledigi belirtilebilir.

Bu hedefin gergeklegl'irilmesinde izlenecek stratejilerin olugturulmasinda iki 6nemli ve
birbiriyle iligkili faktor bulunmaktadur:

a) Hedef endiistrilerin belirlenmesi

b) E(kin pazar orgiitlenmesi ve vizyonu olan stratejik planlama

GLOBALLESMENiN KARSISINDAKi ENGELLER

Globallesme olgusu 1980'l yillarin getirdigi bir ekonomik geligme olarak dikkati
cekmektedir. Ancak bu gelismenin dmrii uluslararast toplum ve diinya ekonomisi agisindan
ortaya koydugu olumlu ve olumsuz faktorlere bagli olarak belirlenecektir. Yiizyilin sonuna
dogru globallesmenin getirdigi olumlu yansimalar Dogu-Bati ve Kuzey-Giiney arasindaki
ekonomik ve siyasi iligkilerin geligme paralelinde globallesmeye kargt bazi olumsuz
edilimlere doniisebilecektir, Bu goriisii destekleyen onemli veriler bulunmaktadir,
Globallegme siireci 1980'lerden bu yana dnemli krizler gegirmistir. Ekonomik, yonetimsel ve
kurumsal baz1 engeller nedeniyle cogu zaman global rekabetin gergeklestirilmesi miimkiin
olamamaktadir.

Ekonomik engeller arasinda tagima ve depolama maliyetleri, bir iilke pazarindan diferine
degisiklik gosteren iiriin tercihleri, hizla degigen (eknoloji ve kisa mamul yagam donemleri,
diinya olgeginde talebin yeterli olmamast sayilabilir. Yonetimsel engeller ise ¢ogu zaman
pazarlama, finansman, personel vb. stratejileri uygulanmasnda kendini gostermektedir.
Yasalar, kiiltiir, egitim vb. ¢evresel faktorlerin etkiledigi tilkeden iilkeye degigen yapt global

yaklagimlarm uygulanmasini giiglestirmektedir.
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Kurumsal engeller kapsaminda ise hiikiimetlerin kendi firmalarmni ve endiistrilerini korumak
amaciyla uyguladiklar tarife digit engeller ve giimriik vergileri, caligma mevzuati vb.
faktorler sayilabilir, ;

Globallegme, ti¢ler ekonomisinde (TRIAD-K.Amerika, AT ve Japonya) yogunlagan
endiistriyel firmalarin ve dev bankalarin dogmasma yol agmigtir, Bu olgu, gelismekie olan
iilkelere dogrudan yatirimlarin azalmasina veya duraklamasina neden olmugtur, Bu iilkelerin
arasinda yalniz Giiney Dogu Asya ve Cin gibi ayricalikli konumdaki birkag "Yeni
Sanayilegen Ulke" ¢okuluslu yatrimlarm yogunlagtigi iilkeler olmugtur. Geriye kalan diinya
tilkelerinde ¢okuluslu girketlerin yatrimlari en az diizeye inmigtir, Diinya pazari, TRIAD
tilkeleri ile birkag Asyali Yeni Sanayilegen iilkenin pazari durumuna gelmisgtir,

Bu nedenle, 19901 yillarin globallesmenin yargilandigi ve uluslararasi ekonomik diizende
yeni arayiglarin giindeme gelece§i bir donem olmasi beklenmelidir,

Ucler Ekonomisi

Diinya ticaretinde gozlemlenen diger bir olgu ise; bir taraftan bolgesel ticari bloklar
olugurken di;l‘ger taraflar da liberallik perdesi altinda gizli bir "korumacilik" devam
ettirilmektedir, 1992-Avrupa Tek Pazari, A.B.D., Kanada ve Meksika arasinda serbest ticaret
bolgesi olusturulmast ve Tirkiye liderliginde Karadeniz Ekonomik igbirligi yolundaki
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attlumlar uluslararast ticaretin ve rekabetin geligimini etkileyecek gelismelerdir, Bagka bir
deyisle, 1990'lt yillar 40 y1l 6nce olugturulan ticaret sisteminden daha farkli bir sistemi ortaya
¢ikarmaktadir, Baglica degisiklik iki alanda goriilecektir. Bir ekonomik siipergii¢ yerine,
diinya 3 gii¢lii ekonomik blokla kargt kargiya bulunacak ve her biri ekonomi, finans ve ticaret
alaminda liderligi ele gecirmek i¢in miicadele edecektir (Moller, 1991). Bu ii¢ blok Kuzey
Amerika (A.B.D. ve Kanada), Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Japonya'min liderliginde
Singapur, Giiney Kore, Hong Kong ve Tayvan gibi iilkeleri icermektedir. Kuzey Amerika,
AT ve Japonya diinya niifusunun %15'ni, diinya ticaretinin %47'sini ve diinya gayri safi
milli hasilasinin %59'unu olusturmaktadirlar,

Ugler ekonomisi ile ilgili spesifik veriler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Bu ekonomiyi olugturan pazarlarda tiiketiciler, evrensel ihtiyaglari, teknolojiyi ve yagama
bigimini paylagtiklarmdan global iiriinlere ve fikirlere karst daha duyarli ve agik bulunmakia

ve karh bir pazar olusturmakiadirlar. Yeni sanayilegmis iilkeler ve difer gelismekte olan

ULKE GSMH (Trilyon Dolar) Niifus (Milyon)
AB.D 4.5 244
AET 4.1 324
Japonya 2.8 121

iilkelerin bu pazarlarda pay elde etmek igin urasi verdikleri goriilmektedir, Ancak bu
pazarlarda bagarili olmak sanildigr kadar kolay degildir. Herseyden once tiiketicinin bilgili ve
titiz oldugu bu pazarlarda iiriin ve hizmetler ve uygulanan pazarlama teknikleri cok ileri
diizeydedir. Uglerin kendi aralarinda yogun rekabet sozkonusudur ve bu rekabet daha ¢ok
fiyat dig1 faktorlerle yapilmaktadur (Kavas, 1991).

Ugler Ekonomisi'nin gelecegi ile ilgili tahminlere gore gelecek 10 yilda A.B.D. ve Kanada
temel (primer) iiriinlerdeki giiclii konumlarint koruyacak, Japonya ve Uzak Dogu'daki
iilkeler ise teknoloji ve imalat proseslerinde daha iistiin olacaklardir, A.B.D.'nin ekonomik ve

teknolojik yonden zayiflamasi ve liderlik kapasitesinin diigmesine raimen ne Avrupa'nin ne
de Japonya'nin gelecekte diinya liderligini elde etmek igin yeterli ekonomik biiyiikliige,
teknolojik know-how'a ve politik ihtirasa sahip oldugu goriilmektedir (Moller, 1991).
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GLOBALLESMEDE BASARI KOSULLARI

Uluslararast diizeyde bagarili ve rekabet giictine sahip firmalar, aktif ve yaratict bir rekabeltgi
strateji izleyen ve uluslararasi degigim dinamiklerini dikkatle degerlendirerek yeni firsatlar
pesinde, bitmek titkenmek bilmeyen bir arayis iginde faaliyetlerini yonlendiren
organizasyonlardur,

Boyle bir organizasyon yapist iginde firmanin diinya pazarlarinda girigece@i rekabet
savaginda en onemli kosul stratejik konumlandirma (positioning) ve rekabetgi araglarin
se¢iminin gergekei yapilmasidir. Sekiorler arasinda uygun bir segim ve bu sektorde rekabeti
etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin ayrintili bir analizi firmaya dnemli pazar bosluklari
bulmada yardimcer olmaktadir.,

Global rekabete soyunmak isteyen igletmelerin diinya ¢apinda iiriinlerle bagarili olmalar
"kritik bagart" faktorlerindeki performanslarma bagli olacaktir(Rosow, 1988).

1) Yiiksek diizeyli arastirma-geligtirme cabalari ve yeni teknoloji gelistirme yatirnmlari,
Uke olarak milli hasilanin yiizdesi olarak en ¢ok ar-ge harcamasi yapilan iilkeler sirasiyla
1sveg(%3), Japonya(%2.9), Almanya(%2.8) ve A.B.D.(%2.6)'dur.

2) Faktor maliyeti ve kalitesi. Bir firmanin global 6lgekte etkin rekabet giiciine kavugmast
laktor maliyeti ve/veya laktor kalitesi yoniinden rakiplerine oranla ne 6lgiide farkl olduguna
baglidr,

3) Arastirma-geligtirme ¢abalart sonucu olugan meyvelerin ticari yonden anlamli ve kaliteli
iirtinlere hizla doniistiiriilebilecegi bir igletme yapisi

4) Diinya ¢apinda kalite ve maliyet gibi iki 6nemli ve kritik faktorii yonetmedeki yetenek

5) Diinya ¢apinda yatwrnm, iiretim ve pazarlama stratejileri geligtirebilme, iiretimde ve
pazarlamada 6lgek ekonomisi avantajlarindan yararlanabiline

6) Insan kaynaklarina gereken degeri vermek ve kaynaklarm verimliligini artirict
geliglirmelere acik olmak

7) Global pazarlara yonelme sonucu orgiitiin yeniden sekillenmesi zorunlulugu kargisinda
Orgiitsel degisime ve gelisime hazur olabilmek

8) Yer se¢imi ve olgek konularida esncklik ve degisen konjonkdtiir ve pazar kogullarma bagl
olarak yeni yatirim bolgeleri arayigt

9) Diinya markasi geligtirme, pazarlama konusundaki yetenek ve servis destegi verebilecek
Orgiitlenme giicii

Globallesmenin bagarist hergeyden once rekabete girisen firmanin bulundugu iilkenin piyasa

ekonomisinde gergeklestirdigi performansa baglidir. Rekabet, piyasa ekonomisinin islerligini

saglayan ara¢ durumundaki bir siireg oldugu icin, rekabetin on kosullarmi ve fonksiyonel
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islerliginin bulunmamast durumunda ckonomik sistemin, daha dogrusu piyasa sisteminin
fonksiyonel iglerligi de olmamaktadir (Erkan, 1985). Bu yapi i¢inde ilgili sektorlerden bir
firmanin styrilarak uluslararast platformda ve global dlgekte rekabelgi giice Sﬂhip olacak
bigcimde geligmesi son derece zor olacaktir,

TURKIYE NELER YAPMALI

Tiirkiye'nin uluslararasi diizeyde rekabelgi giice kavugmasi ve kiiresellesme ve bloklagma
siirecleri icerisinde soz sahibi olabilmesi kararlt, ciddi, sabirli ve cesur atilimlart
gerektirmekiedir.

Uluslararasi rekabelt giiciine sahip iilkelerden alinacak dersler vardir. Ancak bagariya
gotiirecek Fakiorlerin iilke kogullarma uyarlanmast igin hergeyden once Tiirkiye'nin hangi
endiistrilerde nerede bulundugunu belirlenmesi amactyla yeni bilimsel kuramlar ve
parddigmalar is1ginda aragtirmalar yapilmast gerekmektedir. DPT'nin yaptrdi@r iki aragtirma
"Diga Agilma Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinin Rekabet Giicii" ve "Tiirkiye Sanayiinin AT
Sanayii Kargismda Rekabel Imkanlar") sonuglarma gore imalat sanayii iiretiminin %69'unu
olugturan sek(orler iizerinde yapilan degerlendirmede %40'min rekabete hazir oldugu
sonucuna vartlmigtir(Sadiklar, 1992). Ancak rekabete hazir olmak, etkili ve verimli rekabet
etme ve rekabelci giicii koruma anlamima gelmeyebilir.

Imalat sekiorii yoluyla saglikli bir ckonomik geligme ve uluslararasi diizeyde rekabelgi giic
elde etmede etkili olduguna inandiZuniz konulart s0ylece belirtmek miimkiindiir:

*Tiirkiye "Uluslararast lletigim" ve "Uluslararasi Ulagtirma® sistemlerine hizla entegre
olmalidir. Bu sistemlerle etkin bir baglanti kuramayan iilkelerin rekabelgi giice sahip olmalart
beklenemez.,

*Tiirkiye'nin 2000 yillarda rekabelgi iistiinliik elde edebilecegi endiistri alanlarinin
belirlenmesi ve kaynak tahsisinin bu alanlara kaydrilmasi dzellikle "lhracat Yapabilme
Potansiyelinin" olugturulmast bakimindan birinci derece de nemli lakior olarak cle
alinmalidir,

Oncelikle, pazar potansiyeli gosteren alanlarm segimi ve meveut kaynaklarin sozkonusu
alanda rekabelgi iistiinliik saglamada ne dlgiide yeterli olacaginin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu degerlendirmeler yapilirken iilke ve firma kaynaklart cok rasyonel ve gergekgi bir gekilde
belirlenmeli, giiclii ve zayif yonleriyle bir biitiin olarak global rekabeti kargilayip
kargilayamayacadi tartigilmalidir,

Ornegin; Japonya'nin 2 Lyiizyilda hedef endiistriler olarak biyo-teknolojiyi, yiiksek hizls
bilgisayar sistemleri ve esnek iiretim sistemlerini kullanan yiiksek teknoloji iirtinlerine
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yonelerek rekabelgi iistiinliigii devam ettirmesi beklenmektedir. Japon endiistrisi teknolojik
ve bilimsel alt yapist ve diger kaynaklari ile boyle bir yonelimi yeterince destekleyebilecek ve
bagartya ulagtirabilecek diizeydedir.

*Uluslararast rekabelci giice sahip endiistrilerin genclde i¢ rekabetin yogun oldugu
sektorlerden kaynaklandigr gozlenmektedir. Bu nedenle, i¢ talebin ve rekabetin yaratilmasi ve
korunmast ilkesinden kesinlikle vazgegilmemelidir. Anti-trost yasalart bir an once ¢ikarilmali
ve bilingli ve titiz bir tiiketici kitlesi yaratilmaya ¢aligilmalidir. Bilingli titketici tiim alanlarda
standartlarm yiikseltilmesini zorlayici bir fak(dr olarak goriilmelidir

*Saglik ve egitim sekiorlerinde yeniden yapilanmaya ve sektorlerde verimliligi artirict
onlemlere gecikmeden yer verilmelidir, Imalat sanayiinde kalite, verimlilik ve siirekli yenilik
yoluyla rekabet giigii elde etmede insan kaynaklarmin kalitesi en onemli [ak(ordiir.
Dolayisiyla, insan kaynaklarnm ig¢i, mithendis, girigimei, profesyonel yonetici vb. en iyi
sekilde yetigtirilmesi hedeflenmelidir. Ciraklik egitim sistemi yaygmlagtiriimali ve sanayi
tarafindan desteklenmelidir,

*#Bilimsel bilgi birikimi icin iiniversite diizeyinde temel ve uygulamali aragtirma ¢abalarina
onem verilmeli ve tilkenin spesifik sorunlarmin bilimsel yontemlerle incelenmesi
ozendirilmelidir. Ayrica, dniimiizdeki yiizyilda uluslararast rekabelgi giigte bilim, kiiltiir ve
egitimin onemli parametreler olacagi kesindir. Bilgi toplumunun 6zkaynag ise insan
kaynaklaridur.

*Tiirk ekonomisinde meveut verimsiz sektorlerin bir an dnce verimli gekle sokulmast igin
bityiik ¢caba harcanmalidir. Kamu Iktisadi Kuruluglar'min 6zellestirilmesi yaninda diger
scktorlerde de (egitim, saghk vb.) kalite ve verimlilik ulusal hedeflere doniigtiiriilmelidir.
*Tiirk igletmeleri; istikrarsiz tirtin/hizmet kalitesi, yenilik¢i olamama, maliyet yapisinin
rekabetgi olmamast, ¢aliganlarm katkisinin yetersiz olmasi, miigterilere ve gevreye kargi
ilgisiz kalma, kaynaklarin etkin ve verimli olmayan kullanimi, uzun dénemli kalici bagart igin
¢aba harcamama, modern iiretim ve yonetim ilkelerini adepte ctmede ve sorunlart bilimsel
yontemlerle ¢ozmede yavag kalma ve uluslararast diizeyde ve boyultla diisiinme ve harekel
ctme becerisinden yoksun kalma gibi igletmeyi ve dolayisiyla iilkeyi basarisizliga

stiriikleyecek olan giinahlardan kagmmalidir.
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